
Anwendung des LOST
Modus für Android  
Anleitung für Admins zur Anwendung des LOST
Modus auf Android Enterprise Geräten 



Gehen Sie zum Tab “Geräte”

Loggen Sie sich unter Ihrem
Admin-Zugang in der MDM-
Domain Ihres Unternehmens
ein.

Info

Schritt 1 

Der Lost Modus dient dem Auffinden verloren gegangener Unternehmensgeräte. 
Das Gerät wird dadurch nur temporär gesperrt - nicht jedoch zurückgesetzt. 
Das Gerät muss als Device Owner registriert sein. 



Schritt 2 

Suchen Sie in der Geräteliste
nach dem Gerät, welches Sie
in den Lost Modus versetzen
wollen. 

Rufen Sie unter Details die
Gerätedetaills auf. 



Schritt 3 

In den Gerätedetails scrollen
Sie nun auf der ersten Seite
ein wenig nach unten bis zum
Punkt 
MDM Lost Modus. 



Schritt 4

Tragen Sie nun eine Nachricht
an die Finder*in ein und
hinterlegen Sie ein Passwort
zum Beenden des Lost
Modus. 

Klicken Sie nun auf
Aktivieren.



Schritt 5

Im MDM zeigt sich ein Gerät
im Lost Modus nun so. 
Nur im Lost Modus werden
automatisch GPS Daten des
Gerätes erfasst, damit es
wiedergefunden werden
kann. 
Diese Daten werden nicht
gespeichert. 

Mit “Deaktivieren” können
Sie den Lost Modus jederzeit
beenden. 



Schritt 6 

Auf dem Gerät erscheint nun dieser Bildschirm. 

Mit dem zuvor abgelegten Passwort, kann der Besitzer
des Smartphones dieses auch entsperren, wenn die
Verbindung zum MDM verloren gegangen sein sollte,
weil z.B.  keine Internetverbindung besteht. 



Oder benötigen Sie unsere Hilfe?
Kein Problem, unser Team ist gerne für Sie da. 

Rufen Sie uns an unter: 
Tel:0341 991601 42

Oder schreiben Sie eine Mail an: 
mds@iotiq.de 

Haben Sie Fragen? 


